,Gute Nacht Siri, schlaf gut!”
— Wahrnehmung von virtuellen Assistenzsystemen

Odelia Herman, Sophie-Luise Krlger, Julius Protte, Ina Strugale, Carolin Zimmer

Leitung: Dr. Carina Giesen (Lehrstuhl fir Allgemeine Psychologie II)

- - MENSCHLICH |NICHT MENSCHLICH Computer Virtuelle Assistentin
Einleitung Hypothese .. - - '
GEFUHLE GEGENSTAND Maschine Siri
In unserem Alltag verlassen wir uns heute immer mehr auf die Hilfe von BEWUSSTSEIN | OBJEKT Rechner Alexa
virtueller Assistenz: Siri und Alexa schalten fur uns das Licht ein, managen . . . . . .
’ LEBENDIG UNBELEBT binar interaktiv
unsere Termine und beantworten emsig unsere Fragen. Fuhrt das dazu, dass wir nVI rtuelle Assistenten werden eher als menSCthh; - A
hinter ihnen nicht mehr einen maschinellen Algorithmus sehen, sondern eine Com puter eher als unmenschlich wah reenonmmen ‘" DENKEND STATISCH systematisc sprachgesteuert

wesenhafte Kommunikationspartnerin? Dieses Experiment hatte das Ziel
herauszufinden, ob Menschen virtuelle Assistentinnen wie Siri oder Alexa
starker mit menschlichen Eigenschaften assoziieren als einen gewohnlichen
Computer. Hierzu wurde ein Impliziter Assoziationstest (IAT, Greenwald et al., Ergebnisse
1998) durchgefiihrt. Die Probandinnen hatten dabei die Aufgabe, Wortstimuli zu
vier verschiedenen Kategorien zuzuordnen, wobei nur zwei Tasten zur
Verfligung standen. Es wurde die Hypothese aufgestellt, dass Versuchspersonen

Aufbau des Experiments:

Kompatibilitat der Zuordnung der Kategorien zu den Tasten wurde als within-
Faktor manipuliert, indem eine Blockstruktur angewandt wurde. AuRerdem
wurde die Reihenfolge der Blocks (zuerst kompatibler Block bzw. zuerst
inkompatibler Block) Gber die Versuchspersonen hinweg ausbalanciert.

Virt. Assistenten wurden menschenahnlich kategorisiert:

(VP) virtuelle Assistentlnnen eher als menschlich wahrnehmen und Computer 800+ MENSCHLICH NICHT
. . . . . . . . 7)) MEMNSCHLICH
als nicht menschlich. In diesem Fall sollten die Reaktionszeiten kirzer sein, =
wenn die Stimuli der Kategorie ,virtuelle Assistenz” und ,,menschlich” bzw. - 700- o o Kompatibler Block
,Computer und , nicht menschlich” (kompatible Bedingungen) der gleichen = Assistentin i N U Rehenfolee
Taste zugeordnet sind, als wenn es sich um eine inkompatible Zuordnung E 600+ T — . ausbalanciert
handelt. - . B Virtuelle MENSCHLICH \
© 5 O 0 i Assistentin Computer
v Ubune F’J Inkompatibler Block
Z 400 ' Computer Virtuelle P
- Assistentin V
Kompatibel Inkompatibel Test ]
IAT Bedingungen ' Compater VENSCHLICH
MethOden . ‘l.u'iirtuel.le
Entsprechend unserer Annahme zeigt sich ein IAT-Effekt fiir zwischen der kompatiblen und der Ubung ;:J i Aesistentin
A priori Poweranalyse "_f't G™Power AT EE L inkompatiblen Bedingung, t(76) = 8.67, p <.001, d = -0.99 (siehe Abbildung 1).
Erwarteter Effekt der GroRe d = 0.4 Test EJ
Power von 1- =0.95 '
Einseitiger t-Tests mit zwei abhangigen Gruppen zum Vergleich der kompatiblen — Rekodieru ng Vvs. Assoziation:
mit der inkompatiblen Bedingung € 100- < Messung der
Reaktionszeit
— Zu erreichende StichprobengrofRe von n = 70 (wurde erreicht) f= Studienablauf
Stichprobe S 7o
Stichprobengrofle n = 77 "g 50-
Studierende der FSU Jena (entlohnt mit 0,25 Versuchspersonenstunden), X Diskussion
Proband:innen von Prolific (entlohnt mit 1.50 GBP) 3 291 —
Alter: 18 — 69 Jahre S 0- Bestditigung der Hypothese: Die obengenannte Hypothese konnte bestatigt
G?schlecht.: 38 We'bl'Ch__r 37 manr.1l|ch, 2 divers %’ Komp'atibel Inkombatibel werden. Unsere Ergebnisse sprechen dafiir, dass Virtuelle Assistentlnnen
Handigkeit: 69 Rechtshander, 8 Linkshander IAT Bedingungen menschlichere Eigenschaften zugeschrieben werden als Computern
Stimulusmaterial Kompatibel= Virtueller Assistent + Mensch | Computer + Nicht-Mensch o o ) o
Als Material dienten Stimuli der Target-Kategorien ,Virtuelle Assistentin® bzw. L/m.fctaz;/.c.)rl]’;en ;md IST'D (;{katloqﬁn ]; L_’r \g,'ter{ uhrendehl-;o"r;chunbg.ulcnt 4
» : : —_ : " weiterfuhrenden Studien sollte die Stimulusauswahl Gberarbeitet un
»Computer” und der Attribut-Kategorien ,,menschlich® bzw. ,,nicht menschlich®. Es gab einen Interaktionseffekt der Faktoren IAT-Block und Aufgabe (Wechsel oder Wiederholung o ¢ werden. da wir die Stimuli selbst <hit hab 4 7wei d
Die Stimuli wurden so ausgewahlt, dass sie sich zwischen den Kategorien in der Stimulusdimension zum Vorgangertrial), F(1, 75) =30.98, p<.001, n 2= .29 (: M., . =26 MS VErDESSEIT WETCEN, ta WIT TIE SHIMUT SEILSt SEWARTL NAbEN UG 2WEL CEr
ih | sslichst nich heid g leich viele Adiekti : , L , P xompatibel ="~ Stimuli Namen (Siri und Alexa) waren. Um Rekodierungseffekte zu verhindern,
Inrer Valenz moglichst nicht unterscheiden und es gleich viele Adjektive wie VS. M iompativel 87 Ms). Diese Befunde sprechen fiir eine Vereinfachung der Aufgabe im kompatiblen cann der [AT-Recodine-F h Roth 4 et al. (2009 dot
Substantive pro Kategorie gibt. Fur jede Kategorie wurden vier verschiedene Block durch die VP. ann der IAT-Recoding-Free nach Rothermund et al. ) verwende
Stimuli selektiert. werden.
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